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FGB 3216 «Қонақ үй бизнесіндегі франчайзинг» 
ПӘНІ БОЙЫНША ЕМТИХАН БАҒДАРЛАМАСЫ

1. ЕМТИХАН ЕРЕЖЕЛЕРІ
Қорытынды емтиханның мақсаты өтілген тақырыптарды қорытындылау және студенттің пән бойынша білімін бағалау болып табылады. Қорытынды емтихан бүкіл курсты қамтиды және жиынтық болып табылады. Жазбаша емтихан аудиториядағы дәстүрлі, стандартты жазбаша емтихан – студенттің емтихан қағазындағы сұрақтарға жазбаша жауаптары.
Пән бойынша жазбаша емтихан Универ жүйесінде белгіленген кестеге сәйкес белгіленген уақытта өткізіледі. Емтихан арнайы дайындалған аудиторияда жүргізіледі, онда студент 2 сағат ішінде жазбаша түрде сұрақтарға жауап береді. Студент кестені ескере отырып, емтиханға алдын ала келуі керек. Емтиханға кеш келуге тыйым салынады.
Студент аудиторияға алдын ала келіп, емтихан парағында өзін тауып, қол қойып, осы емтихан парағына сәйкес өз орнына отыруы керек. Студенттің өзімен бірге жеке басын куәландыратын құжаты, сондай-ақ көк түсті қалам болуы керек.
Жазбаша стандартты емтихан кезінде студентке ұялы телефонды, сондай-ақ басқа да қосымша ақпарат көздерін пайдалануға тыйым салынады. Студент емтихан өткізу ережелерін бұзған жағдайда хаттама жасалады, тәртіп бұзушылыққа жол берген студенттің емтихан жауабы жойылады.
Бағалау критерийлері (бағалау шкаласы):
Тапсырмалардың сапасын бағалау үшін критерийлер қажет:
· ішкі жағдайларды немесе сыртқы критерийлер ескере отырып, бағалау, қорытынды жасау қабілеті көрсетілді;
· мәселені шешуге	пәнаралық	көзқарас	көрсетілді,	әртүрлі	ғылыми салалардан білімді интеграциялау жүзеге асырылды;
· мәселені шешуге негіз болған тұжырымдарды сенімді түрде дәлелдейтін дәлелдер жүйесін құру;
· мәселені шешудің дәстүрлі емес тәсілін қолдану;
· ой (идея) негізінде жатқан және нәтижесінде іске асырылған шешімдерді теориялық негіздеу;
· терминологияны меңгергендігін көрсету;
· білімді қолдану, талдау жүргізу.
· «Мейрамхана бизнесінде тәуекелдерді басқару» пәні бойынша емтихан жазбаша формада өткізіледі. Емтихан билетінде 3 сұрақ болады. 1 сұрақ пән бойынша теориялық мәліметті қамтиды, 2 сұрақ талдау және 3 сұрақ сараптау әдістерін пайдалана отырып, проблемалық сұрақты өз ойыңша шешуге бағытталады. Емтиханда көшіруге болмайды.
Емтихан жауаптары 100 балллдық жүйе бойынша бағаланады:

	95% - 100%: А
	90% - 94%: А-
	

	85% - 89%: В+
	80% - 84%: В
	75% - 79%: В

	70% - 74%:  В-
	65% - 69%: С
	60% - 64%: С-

	55% - 59%: D+
	50% - 54%: D-
	0% -49%: F











2. ЕМТИХАНҒА ДАЙЫНДАЛУ ТАҚЫРЫПТАРЫ
1. Қазіргі франчайзингтің пайда болуы және эволюциясы 
2. Франчайзинг тарихын зерттеу және талдау
3. Франчайзинг шартының заңнамалық анықтамасы 
4. Қазақстандық франчайзингтің заңнамалық моделі
5. Франчайзинг шартын жасау процесі
6. Франчайзинг шартын жасасу жоспары
7. Ұлыбританиядағы франчайзингтің құқықтық аспектілері 
8. Франчайзинг бойынша құқықтық нұсқаулық
9. АҚШ-тағы франчайзингті құқықтық реттеу 
10. Еуропа елдеріндегі (Германия, Франция, Испания) кеуекті реттеу процестерін талдау
11. Қазақстан құқығы бойынша коммерциялық концессия шартының түсінігі
12. Коммерциялық концессия стандарттарын әзірлеу
13. Франчайзингтің қаржылық аспектілері
14. Франчайзингтік маркетинг және жылжыту
15. Операциялық процедуралары және басқару
16. Франчайзерді бағалау және таңдау
17. Қонақ үй бизнесіндегі франчайзинг нарығы
18. Франчайзингтегі тәуекелдерді басқару
19. Сәтті франчайзингтік қонақ үй желілерінің кейс
20. Франчайзингтегі инновациялар мен технологиялар
21. Қонақ үй бизнесіндегі франчайзингтің болашағы






















3. ЕМТИХАНҒА ДАЙЫНДАЛУ ҮШІН ҰСЫНЫЛАТЫН ДЕРЕККӨЗДЕР.
Әдебиет: 
1) Брашнов Д.Г. Экономика гостиничного бизнеса: учебное пособие / Д.Г. Брашнов. – 3-е изд., стер. – Москва: ФЛИНТА, 2019. – 222 с. 
2) Митрофанов С.В. Экономика гостиничного предприятия: учебное пособие для бакалавров / С.В. Митрофанов; С.-Петерб. ун-т технол. упр. и экон. – СПб.: Изд-во Санкт-Петербургского университета технологий управления и экономики, 2017. – 230 с. 
3) Батраева Э.А. Экономика предприятия общественного питания: учебник и практикум для академического бакалавриата / Э.А. Батраева. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2017. – 390 с. – Серия: Бакалавр. Академический курс. 
4) Фридман А.М. Экономика предприятия общественного питания: Учебник для бакалавров / А.М. Фридман. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2018. – 464 с. 
5) Пустынникова Е.В. Экономика предприятий общественного питания: учебное пособие / Е.В. Пустынникова. – М.: КНОРУС, 2015. – 232 с. 
Интернет-ресурстар: 
1) Әл-Фараби Кітапханасы. http://elibrary.kaznu.kz/ 
2) Khan Academy – Economics: тегін экономика курстары бар білім беру платформасы. Бейне сабақтар, практикалық тапсырмалар және алған білімді тексеруге арналған тесттер кіреді. https://www.khanacademy.org/economics-finance-domain/microeconomics 
3) Economics Topics for Projects: экономика тақырыптары бойынша зерттеулер мен жобаларға арналған Economic Times бөлімі. https://economictimes.indiatimes.com/ 
Кәсіби ғылыми мәліметтер базасы 
1. Google Scholar – ғылыми мақалаларды, тезистерді, кітаптарды және т.б. іздеуге арналған іздеу жүйесі қонақжайлылық экономикасы бойынша жұмыс іздеуге мүмкіндік береді. https://scholar.google.com/ 
2. JSTOR – әртүрлі білім салаларындағы, соның ішінде экономикадағы ғылыми журналдардың, кітаптардың және бастапқы дереккөздердің электрондық мұрағаты. https://www.jstor.org/ 
3. ScienceDirect – ең ірі толық мәтінді ғылыми дерекқорлардың бірі, көптеген ғылыми мақалаларға, соның ішінде экономика саласы бойынша, қол жеткізуді ұсынады. https://www.sciencedirect.com/ 
4. EconLit – экономика саласындағы жарияланымдарға аннотацияланған сілтемелер беретін электрондық деректер базасы. https://www.aeaweb.org/econlit/ 
5. SpringerLink – әртүрлі салалардағы, соның ішінде экономика бойынша ғылыми мақалалардың, кітаптар мен журналдардың электрондық кітапханасы. https://link.springer.com/ 
	«Univer.kaznu.kz» 	ПОӘК 	(Пәннің 	оқу-әдістемелік 	кешені) 	бөлімінде 	жүйеде 	барлық 
тапсырмаларды орындау үшін оқу материалдары мен құжаттар қолжетімді. 
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4. БАҒАЛАУ САЯСАТЫ

Жазбаша емтиханның қорытынды бағасы рубрикатор арқылы жүзеге асырылады.
Пән: FGB 3216 «Қонақ үй бизнесіндегі франчайзинг»
Форма: дəстүрлі жазбаша/оффлайн.

	Балл

Критерий
	ДЕСКРИПТОРЛАР

	
	Өте жақсы
	Жақсы
	Қанағаттанарлық
	Қанағаттандырарлықсыз

	
	90–100 балл
	70–89 балл
	50–69 балл
	25–49 балл
	0–24 балл

	1 сұрақ
	30-33 балл
	23-29 балл
	17-22 балл
	8-16 балл
	0-7 балл

	1. Курстың теориясын
білу жəне түсіну
	Жауап	барлық	үш
сұрақтың	толық
ашылуын (алынған білім
шегінде),  əр  тұжырым
мен тұжырымның егжей-
тегжейлі	дəлелдерін
қамтиды,	логикалық
жəне	дəйекті	түрде
құрылады, аудиториялық
сабақтардың	дамыған
тақырыптарының
мысалдарымен
расталады.
	Жауап барлық аса толық
емес қамтылуын, негізгі
ережелердің қысқартылған
дəлелдерін	қамтиды,
теориялық	сұрақтар
иллюстрациялық
материалмен расталмады. Жауапта грамматикалық және стилистикалық
қателіктер бар,  кейбір терминдер дұрыс қолданылмаған
	Жауап билетте ұсынылған
сұрақтарды толық
қамтымайды, негізгі
ережелерді жалпы келтіреді, жауаптың мазмұнында келіспеушіліктер бар 
кейбір сөйлемдердің логикасы мен дəйектілігі
бұзылған, теориялық ережелерді аудиториялық сабақтарда дайындаған  мысалдарымен дәлелденбеген.
	Қойылған	сұрақтарған дұрыс жауап бермеген,  анықтамалар қате тұжырымдалған,
сөйлейде көп 	қателіктер жіберілген, қорытынды дұрыс жасалмаған.
	Туризм микроэкономикасы	негізгі
ұғымдарын, заңдарын білмейді; қорытынды бақылау ережелері
бұзылған.

	2 сұрақ
	30-33 балл
	23-29 балл
	17-22 балл
	8-16 балл
	0-7 балл

	2.  Тапсырманы орындауға таңдалған әдіс пен
мен технологияны
қолдану
	Тапсырманы толық
орындау,	қойылған
сұраққа егжей-тегжейлі,
дəлелді	жауап	беру,
содан	кейін
практикалық
мəселелерін шешу;
	Тапсырманы
ішінара орындау,
практикалық
міндеттерін толық
шешпей қойылған
сұраққа толық емес,
дəлелді жауап беру;
Туризм микроэкономикасы бейіндегі əдеби тіл
нормаларын сауатсыз
пайдалану;
	Материал фрагментті түрде
баяндалады, логикалық
дəйектілікті бұза отырып,
нақты жəне семантикалық
дəлсіздіктерге жол беріледі,
Туризм микроэкономикасы профиль туралы теориялық
білім жалпы қолданылады.
	Мақсатты  шешудің
ұтымсыз əдісі немесе
жеткілікті
ойластырылмаған жауап
жоспары;
тапсырмаларды шеше
алмау, тапсырмаларды
жалпы түрде орындау;
нормадан асатын
қателіктер мен
кемшіліктерді қабылдау.
	Мақсатты шешу үшін
білімді, алгоритмдерді
қолдана	алмау;
қорытынды	жəне
жалпылау	жасай
алмау.
Қорытынды бақылау
талаптарына сәйкес келмейді.

	3 сұрақ
	31-34 баллов
	24-30 баллов
	17-23 баллов
	9-17 баллов
	0-8 баллов

	3. Таңдалған
əдісті бағалау жəне алынған нəтижені талдау, негіздеу
	Ғылыми ережелер мен
қолданылған əдістеме
мен технологияның
дəйекті, қисынды жəне
дұрыс негіздемесі, сауаттылық, əдеби тілдің нормаларын сақтау, жалпы дұрыс тұжырымдарға əсер етпейтін материалды ұсынуда 1-2 дəлсіздікке жол беріледі, негіздеу нəтижелерін графикалық
деректер арқылы визуализациялау.
	Тұжырымдамалық
материалды
пайдалануда 3-4
дəлсіздікке, жалпылау
мен тұжырымдардағы кішігірім қателіктерге жол беріледі, бұл тапсырманың жақсы жалпы деңгейіне əсер етпейді.
	Негізделген ғылыми
ережелердің қолданылуы
туралы тұжырымдар нақты
емес жəне нəтижесіз,
стилистикалық жəне грамматикалық қателіктер, сондай-ақ практикалық зерттеу нəтижелерін өңдеуде дəлсіздіктер бар;
	Тапсырма өрескел
қателіктермен
орындалды, сұрақтарға
жауаптар толық емес,
тұжырымдамалық материалдар мен дəлелдер нашар пайдаланылды.
	Тапсырма
орындалмады,
қойылған сұрақтарға
жауап берілмеді, талдау материалдары мен құралдары пайдаланылмады. Қорытынды бақылау жүргізу қағидаларына сәйкес келмейді.




Емтихан екі бөлімнен тұрады: 
А) Теориялық сұрақ (анықтау, салыстыру, қорытынды), 
Ә) Практикалық сұрақ (талдау, сыни тұрғыдан ойлау, шығармашылық)


Бірінші бөлім студенттердің негізгі ұғымдарды меңгеруін қамтамасыз етуге, оқушылардың ұғымдарды салыстыру қабілетін бағалауға арналған, ал екінші бөлімде оқушылардың аналитикалық қабілеттері (талдау, бағалау) зерттеледі. Әр бөлім бір сұрақтан тұрады. 
Орындалған тапсырманың максималды жалпы ұпайы – 100 ұпай. 
